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Comience el verano con el pie derecho

Aqui en Florida, las actividades de verano a menudo incluyen visitas a piscinas o a la playa. Desafortunadamente,
el verano también es sinénimo de un aumento en los ahogamientos. Los nifios de entre 1y 4 afios corren el
mayor riesgo de ahogarse. La mayoria de estos accidentes suceden en las piscinas que estan en los patios de

casas de familia.t

Estos son 10 consejos de seguridad en la piscina
para ayudar a garantizar la seguridad de los nifios
cuando estan junto a la piscina sin importar su edad:?

1. No deje a un nifio sin supervisién cerca del agua.
Esto incluye una piscina, una bafiera, un balde o el
océano. Incluso si el nifio tiene un dispositivo de
flotacién, siempre debe haber un adulto presente.

2. Asegurese de que al menos un adulto siempre esté
observando a los nifios en la piscina. Ensefie a sus
invitados y nifieras los peligros de la piscina.

3. La piscina debe estar rodeada por una cerca
de al menos 60 pulgadas (5 pies) de altura. La
cerca debe tener una puerta de cierre y traba
automaticos que se abra lejos de la piscina. Nunca
mantenga la puerta abierta de par en par.

4. Utilice una cubierta eléctrica de seguridad para
la piscina. Las cubiertas solares y flotantes para
piscinas no son cubiertas de seguridad.
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Lleve su teléfono a la piscina en caso de que
necesite pedir ayuda. Si necesita atender una
llamada, quédese al lado de piscina para cuidar a
los nifios.

Aprenda resucitacién cardiopulmonar (RCP)

y respiraciéon de rescate. Mantenga las
instrucciones de RCP cerca de la piscina, junto
con un salvavidas o un cayado de pastor.

Desagote las piscinas para nifios y los baldes
cuando no estén en uso. No deje el agua
estancada.

Si falta un nifio, revise la piscina de inmediato. Es
importante moverse rapidamente.

Retire los juguetes de la zona de la piscina
cuando no se utilizan. No utilice herramientas
para la piscina que parezcan juguetes, como
dispensadores de cloro.

Asegurese de que los nifios tomen clases de
natacioén. Incluso luego de aprender a nadar, los
nifios siguen necesitando supervision.
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Combata el calor

Pronto las temperaturas comenzaran a ser muy
elevadas. Estos son algunos consejos para que usted y
sus seres queridos estén a salvo.

o Beba mucha aguay otros liquidos.

o Use el aire acondicionado o visite lugares
gue tengan aire acondicionado. Vaya a un
centro comercial o a una biblioteca publica
por unas horas.

o Use laropa adecuada. Es mejor usar ropa liviana,
de colores claros y holgada cuando hace calor.

» No deje a nadie dentro de un vehiculo estacionado
y cerrado. Esto incluye a las mascotas.

o Supervise a los adultos mayores y a otras
personas en riesgo. Visitelos o comuniquese con
ellos dos veces por dia si es posible. Compruebe
posibles signos de golpe de calor o agotamiento.

« El Departamento de Salud de Florida puede
recomendarle un refugio local para alivio del calor.
LIdmelos al 1-850-245-4444.
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Evite las quemaduras solares. Asimismo, el verano es
la época en que los rayos ultravioleta (UV) estan mas
fuertes. Esto puede producir quemaduras solares. Las
guemaduras solares graves pueden aumentar el riesgo
de cdncer de piel en usted y su hijo en el futuro. Todos
los tipos de piel necesitan proteccién contra los rayos
UV dafiinos cuando estdn al aire libre.?

« Mantenga su piel cubierta. La ropa que cubre la
piel ayuda a proteger su piel y la de su hijo contra
los rayos UV.

o Use protector solar con una proteccién minima
de 15 UVA (ultravioleta A) y UVB (ultravioleta B)
cada vez que usted y su hijo estén al aire libre.

Prestige Health Choice quiere que usted y su familia
tengan un verano feliz. También queremos que
tengan un verano seguro. Recuerde estos simples
consejos de seguridad este verano y todo el afio.
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La buena salud es importante

para usted y su familia

Queremos ayudarle a alcanzar sus metas de salud.
Los programas de Comportamientos saludables de
Prestige Health Choice pueden ayudarle a mejorar
su salud y ganar recompensas al mismo tiempo. Por
cada programa de Comportamientos saludables que
complete, usted recibira una tarjeta de regalo por
correo™* Es asi de facil.

Los programas de Comportamientos saludables de
Prestige Health Choice incluyen:

« Maternidad.
o Posparto.

 Visitas de rutina para nifios (31 dias a 15 meses
de edad).

 Visitas de rutina para nifios (3 a 6 afios de edad).
» Visitas de rutina para adolescentes.

« Acceso a servicios preventivos o ambulatorios
para adultos.

o Prueba de deteccién de plomo.

« Prueba de diabetes.

» Examen de la vista por diabetes.

o Seguimiento de la salud del comportamiento.
» Pruebas de deteccién de cdncer de seno.

« Pruebas de deteccion de cancer cervical.

« Programa para bajar de peso.

o Programa para dejar de fumar.

o Programa de recuperacién del consumo de
alcohol y sustancias téxicas.

CARECONNECTION PRIMAVERA 2019

Comuniquese con nosotros para recibir
mas informacion

Comuniquese con nosotros si le gustaria recibir
mas informacién sobre nuestros programas de
Comportamientos saludables. Llame a Servicios

al Miembro sin cargo al 1-855-355-9800

(TTY 1-855-358-5856). También puede visitarnos
en Internet en www.prestigehealthchoice.com.

*Los miembros pueden inscribirse en mdas de un programa

de Comportamientos saludables (si califican). Los miembros
pueden recibir una recompensa de hasta $50 por programa,
por afio. Los miembros solo pueden unirse a cada programa de
Comportamientos saludables una vez al afio. Las recompensas
de los miembros no se pueden utilizar para la compra de
alcohol, tabaco, apuestas (incluida la loteria), drogas (excepto
las de venta libre), armas de fuego o municiones. Enviaremos
las recompensas luego de verificar que los miembros han
completado los comportamientos saludables requeridos.
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Tres consejos para permanecer fuera
del hospital

Nadie quiere ir al hospital inesperadamente. Afortunadamente, adoptar algunos habitos saludables puede
ayudarle a sentirse de la mejor manera y aumentar las posibilidades de permanecer fuera del hospital.

1. Tome los medicamentos segtn lo prescrito.

6

Tome la dosis correcta de cada medicamento en

el momento indicado. Tomar los medicamentos
correctamente ayuda a controlar las afecciones
cronicas. Estas incluyen afecciones como el asma, la
diabetes y la presion arterial alta. Los medicamentos
pueden reducir los sintomas, prevenir mayores
problemas o incluso retardar su enfermedad. Estos
son algunos consejos que pueden ayudar:

o Consulte a su proveedor de atencién primaria

(PCP) o farmacéutico si tiene preguntas sobre
sus medicamentos.

Use un pastillero para llevar la cuenta de sus
medicamentos. No olvide recargarlo el mismo
diay a la misma hora cada semana.

Use alarmas para recordar tomar y renovar
sus medicamentos.

Servicios al Miembro: 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856)

2. Hable con su proveedor.

Su PCP es su companiero para la buena salud. No
olvide mantenerlo informado sobre sus afecciones.
Mencione cualquier sintoma nuevo o inusual y
pregunte si no entiende su plan de tratamiento.

. Manténgase al dia con la atencién

médica preventiva.

La atencién médica preventiva de rutina puede
encontrar problemas tempranamente, cuando
son mas fdaciles de tratar. Incluye exdmenes tales
como mamografias y pruebas de deteccion de
cancer de colon. Pregunte a su PCP qué atencién
meédica preventiva necesita. También debe
mantener sus vacunas al dia. Vaclinese contra la
gripe cada afio.
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Sepa ddonde ir para recibir atencion médica

Si esta enfermo o lesionado y necesita atencién médica, ¢;sabe adénde ir? Ir al lugar
adecuado significa recibir las pruebas y la atencién que necesita en el momento en que
las necesita. En algunos casos, puede salvarle la vida. Esto es lo que debe saber parair
al lugar correcto.

Atencion médica
de urgencia

Sala de emergencias

Usted necesita
atenciéon médica
de rutina o tiene
una enfermedad
o lesién menor
gue no es una
emergencia.

Tiene una afeccién seria o
potencialmente mortal, como:

Tiene un problema médico
gue no es una emergencia
y podria tratarse en el
consultorio de su PCP,
pero el consultorio esta
Dificultad para respirar o falta de cerrado. Otros problemas
aliento. gue pueden tratarse en
Dolor de pecho. la atencién médica de
urgencia incluyen:

Sangrado que no se detiene.
Convulsion.

Desmayos, mareos o debilidad.

Dolor repentino o severo. * Un corte que podria

Tos o vémitos con sangre. TRESSHEL SIE,

Vémitos o diarrea persistentes. Dolor agudo o persistente

en el abdomen.
Lesién en la cabeza con pérdida de Sanere en |a orina
conciencia, confusién o vémitos. g :
Reaccién alérgica. Cltlpre.

Fractura ésea. Dolor de oido.

Mordedura de animal o

En una emergencia médica, llame al picadura de insecto.

911. No trate de conducir.

Esto tiene el fin de ayudarle a informarse sobre su condicién médica. No tiene el fin de sustituir
a su proveedor de atencién médica. Si tiene preguntas, hable con su proveedor. Si piensa que
necesita ver a su proveedor debido a algo que leyé de esta informacién, por favor, llame a su
proveedor. Nunca deje de obtener atencién médica ni espere para obtenerla debido a algo que
leyé en este material.

Fuentes:

1. “Unintentional Drowning Deaths in the United States, 1999-2010" (Muertes por

ahogamiento no intencional en los Estados Unidos, 1999-2010), Centros para el Control y la
Prevencién de Enfermedades, 6 de noviembre de 2015, https://www.cdc.gov/nchs/data/
databriefs/db149.htm.

2. “Pool Safety Tips” (Consejos de seguridad en la piscina), Alianza Nacional para la Prevencion
de Ahogamientos, http://ndpa.org/resources/safety-tips/pool-safety-tips.

3. “Health Effects of UV Radiation” (Efectos de la radiaciéon UV en la salud), Agencia de

Proteccién Ambiental de los Estados Unidos, https://www.epa.gov/sunsafety/health-
effects-uv-radiation.
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Prestige Health Choice brinda servicios
de traduccién de idiomas y asistencia
gratuita a personas con discapacidades

o cuyo idioma principal no es el inglés.
Esto incluye intérpretes calificados e
informacién escrita en otros idiomas. Si
necesita estos servicios, llame a Servicios
al Miembro al 1-855-355-9800 (TTY/
TDD 1-855-358-5856), las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana.
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La discriminacion esta en contra de la ley

Prestige Health Choice cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. Prestige no excluye a las personas
ni las trata de modo diferente debido a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo.

Prestige:

* Proporciona a las personas con discapacidades, para que puedan comunicarse con nosotros
eficazmente, asistencia y servicios gratuitos, tales como:

- Intérpretes calificados del lenguaje de senas.

- Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles,
otros formatos).

» Proporciona servicios sin cargo a personas cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:
- Intérpretes calificados.
- Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame a Prestige al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856). Estamos
disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Si cree que Prestige no ha provisto estos servicios o ha discriminado de otra manera en funcion de raza,
color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, usted puede presentar una queja formal dirigida a:

» Grievance and Appeals, PO Box 7368, London, KY 40742. 1-855-371-8078 (TTY 1-855-371-8079),
Fax: 1-855-358-5847.

» Puede presentar una queja formal por correo postal, fax o teléfono. Si necesita ayuda para
presentar una queja formal, Servicios al Miembro de Prestige esta disponible para ayudarlo.

También puede presentar una queja relativa a los derechos civiles ante el Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE.UU., Oficina de Derechos Civiles (en inglés, U.S. Department of Health
and Human Services, Office for Civil Rights) de manera electronica a través del Portal de Quejas sobre
Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o
teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Los formularios de quejas estan disponibles en:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



Servicios de interpretacion en varios idiomas

English: This information is
available for free in other
languages. Please contact our
customer service number at
1-855-355-9800 (TTY/TDD
1-855-358-5856), 24 hours a
day, seven days a week. If your
primary language is not English,
or to request auxiliary aids,
assistance services are available
to you, free of charge.

Spanish: Esta informacion esta
disponible en otros idiomas

de forma gratuita. Pongase en
contacto con nuestro namero de
servicios al cliente al
1-855-355-9800 (TTY/TDD
1-855-358-5856), las 24 horas
del dia, los siete dias de la
semana. Si su idioma principal no
es el inglés, o necesita solicitar
ayudas auxiliares, hay servicios
de asistencia a su disposicion de
forma gratuita.

www.prestigehealthchoice.com

Haitian Creole: Enfomasyon sa
yo disponib gratis nan Iot lang.
Tanpri kontakte ekip sevis kliyan
nou an nan 1-855-355-9800
(1-855-358-5856 pou moun ki
pa tande byen yo0), 24 e sou 24,
sét jou sou sét. Si angle pa lang
manman w oswa si w ta renmen
mande yon ed konplemante, ou
ka resevwa sevis ki gratis pou
ede w.

French: Ces informations sont
disponibles gratuitement dans
d’autres langues. Veuillez
contacter notre équipe service
clientele au 1-855-355-9800
(1-855-358-5856 pour les
malentendants), 24 heures

sur 24, sept jours sur sept. Si
I'anglais n’est pas votre langue
maternelle ou si vous souhaitez
demander une aide auxiliaire, des
services d'aide sont gratuitement
mis a votre disposition.
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Russian: 9Ta nHgopmauus
OOCTynHa becnnatHo Ha Opyrnx
A3blkax U B Apyrnx dpopmarax.
3BoHuTe B OTAOEN 00CNyXMBaHUS
KrnmeHToB no T1en. 1-855-355-9800
(TTY/TDD 1-855-358-5856) —
KPYrnocyTo4YHO N 6e3 BbIXOOHbIX.
Ecnn Baw pogHoun A3bIK He
AHTMMNCKUW UM Bbl XOTENW Obl
3anpocuUTb OOMNOMHUTENLHYIO
NOMOLLb, Bbl MOXXETe
BOCMNONb30BaTbCcs becnnaTtHbIMU
ycnyramu nepesoga.

Italian: Queste informazioni sono
disponibili gratuitamente in altre
lingue. Chiamate il nostro sevizio
clienti al numero 1-855-355-9800
(non udenti 1-855-358-5856)

24 ore al giorno, sette giorni

Su sette. Se la vostra prima
lingua non e l'inglese, o per
richiedere attrezzature di
supporto sensoriale, sono
disponibili servizi d'assistenza,
gratuitamente.

Vietnamese: Théng tin nay cé sdn mién phi & cac
ngdn nglr khac. Vui long lién lac bd phan dich vu
khach hang cla chung téi theo sb 1-855-355-9800
(TTY/TDD 1-855-358-5856), 24 gid mot ngay, bay
ngay trong tudn. Néu ngdn ng chinh ctia quy vi
khéng phai la tiéng Anh, hodc dé yéu cau cac thiét

bi tro gitip b sung, thi quy vi cé thé sir dung mién
phi céac dich vu hé tro.
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Portuguese: Estas informacdes estéo disponiveis
gratuitamente em outros idiomas. Por favor, entre
em contato com o0 nosso servigo de atendimento
ao cliente pelo nimero 1-855-355-9800 (TTY/
TDD 1-855-358-5856), 24 horas por dia, sete
dias por semana. Se o seu idioma principal nao
for o inglés, ou se vocé precisar solicitar recursos
auxiliares para deficientes, os servicos de
assisténcia estao disponiveis gratuitamente

para vocé.

Chinese Mandarin: iX 45 Buf 4 3% DL H A S

= heft. TEREN BRI R RS s
1-855-355-9800 (TTY/TDD 1-855-358-5856),
ZHIEEE 7 R, R 24 /PR LIRS
WRIE I EHE AR TOE, B3 5 EE KR HBhR&,
&0 LA RIS R B IR S

Chinese Cantonese: {7 & B R & LI HAMEZE
SR o BB E RIS EEE
1-855-355-9800 (TTY/TDD 1-855-358-5856) -
EEEEE T K~ BR 24 /NG RERAIRE -
WEREHIRE AN B OL5E » B0 78 AR KB
Eu DL EEGERER -

Tagalog: Makukuha nang libre ang impormasyong
ito sa mga iba pang wika. Mangyaring
makipag-ugnay sa numero ng customer service
sa 1-855-355-9800 (TTY/TDD 1-855-358-5856),
24 na oras sa isang araw, pitong araw sa isang
linggo. Kung hindi Ingles ang inyong pangunahing
wika, o upang humiling ng mga kagamitang
pantulong, may matatanggap kayong libreng
serbisyo sa pagsasalin sa wika.

Arabic:
Gl Vo (5 580 claly s sheall o3 e J gaan) Sl
("5-)” ‘_A.c e Mandl dady Jlaty) ‘_e_); il il g lac e
¢(1-855-358-5856 aall/ alll iilgll) 1-855-355-9800
Glexd @l 855 g sl 8 all A ol B4l 24 e e
alla 13) 5l Ay 5alady) Cans) dauls) SR kS 13) dilne By 5a]
Al Glacluw
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German: Diese Information wird kostenlos in
anderen Sprachen angeboten. Bitte setzen Sie
sich unter der Rufnummer 1-855-355-9800 (fur
TeleTypewriter/Telekommunikationsgerate [TTY/
TTD] 1-855-358-5856) mit unserem Kundendienst
in Verbindung, der IThnen an sieben Tagen der
Woche 24 Stunden lang zur Verfliigung steht. Falls
Englisch nicht Ihre Muttersprache ist, kdnnen Sie
eine kostenlose Sprachhilfe nutzen.

Korean: 2 MEH = LC}E2 202 2EE2Z
MSELCEH F 7 SHF 24A17F 2HE[=
178 A H|A 1-855-355-9800 (TTY/TDD
1-855-358-5856)HH © &2 AHESIA| 7| HEEFL| LY.
G017t E=0{7} OfL| ALt ool B FX|
9 MH|ATE HRS B3R, RERE X
MHE|A7F NS & L CE

Polish: Ponizsza informacja jest dostepna
bezpfatnie w innych jezykach i formatach.
Prosimy o kontakt z Dziatem obstugi klienta

pod numerem telefonu 1-855-355-9800 (TTY/
TDD 1-855-358-5856), 24 godziny na dobe,
siedem dni w tygodniu. Jesli angielski nie jest
Twoim pierwszym jezykiem lub w celu uzyskania
dodatkowej pomocy, mozesz korzystac z
bezptatnej obstugi w tym zakresie.

Gujarati: 2 HUSAl HFAH oA UNRAMI
Guaet 8. sUl s3lal WHIZL ULss Aclletl ol
1-855-355-9800 (2l&laues/2lsls| 1-855-358-5856),
(2 clHl 24 scus, wsalSaloll Ald [BaA ol Aus
5. % AHRl yle@s el 2% otl, AU
Guld(lUelloll @Qoicdl s2at M2, dAHLRL 1R
UslUs A (A:90es Guatod B,

Thai: feyatamnsald1éElunmsy q Tsadadenneiay
u’%migﬂﬁﬁﬂjﬂmﬁwmmam 1-855-355-9800 (TTY/TDD
1-855-358-5856) lanaen 24 41 Tuanniu dlawias 7 du
minmemanuesna lilinpsinguniedesnsaaaevesy
Usmsiesunuansaniuanusovae Ia lao Lidoa119a1e
Japanese: Z OIERITMOSFETH EEC ZHR W
2T EY, FHPEBARTHSLTEY £9 DT,
Wt A H v —P—ERADT Y —F A TV
1-855-355-9800 (TTY/TDD 1-855-358-5856) % C
BEWEDOELIZS W, BEFENEFETRWES
. ROV —E X2 ZRIHWEET £
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