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FoOm pou mande yon reprezantan pésonel

Tanpri ekri ak let ki detache ak lank koulé ble oswa nwa.

W ap gen pou ranpli tout fom sa a nét pou nou ka trete . Sa gen ladan | mete tout dokiman legal nou mande yo
tou (gade paj 2).

Fom sa a pemet yon 1ot moun pran desizyon pou yon manm AmeriHealth Caritas Florida nan domeén swen sante.
Moun sa a ta dwe gen otorite legal pou 1 aji nan non w. Li gendwa yon gadyen legal oswa yon moun ki gen yon
dokiman pwokirasyon pou swen sante. Si w gen kesyon, rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800
(nimewo TTY pou moun ki pa tande byen yo se 1-855-358-58506).

Enfomasyon sou manm nan

Prenon: Inisyal dezyem prenon an: Non fanmi:

Nimewo idantifikasyon manm nan: Dat nesans (MM/]]/AAAA): /
Adres, liy 1:

Adres, liy 2:

Vil: Eta: Kod postal:

Nimewo telefon lakay (ak endikatif zon nan):  ( ) -

Nimewo telefon selile (ak endikatif zon nan): ( ) -

Adrés imel:

Enfomasyon sou reprezantan pésonéel la

Prenon: Inisyal dezyém prenon an: Non fanmi:

Adres, liy 1:

Adres, liy 2:

Vil: Eta: Kod postal:

Nimewo telefon lakay (ak endikatif zon nan):  ( ) -

Nimewo telefon selilé (ak endikatif zon nan): ( ) -

Adrés imel:

Relasyon avek manm nan: Dat nesans (MM/]]/AAAA): /

Paj 1sou 3 Tanpri kenbe yon kopi fom sa a nan dosye w yo.



Fom pou mande yon reprezantan pésonél

Ou sipoze mete yon kopi dokiman legal la ak fom sa a.

Si w pa voye dokiman legal la, nou pap ka trete fom sa a.

Kalite dokiman w ap voye ak fom nan:

[ Dokiman pwokirasyon pou desizyon sou swen sante [] Lot dokiman (tanpri presize sa li ye):
[] Dokiman gadyen legal
[] Odonans tribinal pou gade yon timoun

[] pokiman egzekite testamante

Siyati reprezantan pésonél manm nan ak dat la

Non (ak let ki detache):

Siyati reprezantan pesonel la:

Dat (MM/]J/AAAA): /

Tanpri kenbe yon kopi fom sa a nan dosye w yo.
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Fom pou mande yon reprezantan pésonél

Enfomasyon ki enpotan sou reprezantan péesonel yo

Reég federal sou konfidansyalite a mande AmeriHealth
Caritas Florida suiv séten pwosedi byen presi anvan

li ka pemet yon lot moun jwenn enfomasyon sante
pwoteje w yo (PHI). PHI se enfomasyon sou ou

yon moun ki rezonab te ka itilize pou idantifye w

e ki gen rapo ak sante fizik oswa mantal ou nan

pase, kounye a oswa pi devan, e ki gen rapo tou ak
swen sante ou resevwa yo oswa ak peman ki fét pou
swen sa yo. AmeriHealth Caritas Florida pral voye
PHI w yo bay reprezantan pésonél ou lé li resevwa
dokiman ki demontre li gen otorite legal pou pran
desizyon nan domen sante nan non w (pa egzanp yon
dokiman pwokirasyon legal, yon dokiman ki montre
li se gadyen w oswa yon lot kalite dokiman legal).
Mete sou sa, AmeriHealth Caritas Florida rekonét
kom reprezantan peésonel ou yon egzekite, yon
administraté oswa yon moun lalwa otorize aji nan
non yon moun ki mouri e ki eritye manm nan.

Sa w bezwen konnen:

Tout enfomasyon ki gen rapo ak sante w se
enfomasyon ki pesonel anpil. Nou pran angajman
pou nou pwoteje vi prive w. Tanpri li fom sa a ak anpil
atansyon. W ap gen pou ranpli tout fom sa a nét pou
nou ka trete 1. Sa gen ladan 1 mete tout dokiman legal
nou mande yo tou.

AmeriHealth Caritas Florida pap konsidere yon moun
kom reprezantan pésonel ou si nou gen kek rezon ki fé
nou panse: (1) reprezantan pesonél ou fé w sibi vyolans,
li abize w oswa li neglije w; (2) ou te ka an danje si nou
ta trete moun sa a kom reprezantan pésonel ou; oswa
(3) dapre yon opinyon pwofesyonel (pa egzanp opinyon
yon pwofesyonel ki gen lisans), AmeriHealth Caritas
Florida deside li pap nan entere w pou nou trete moun
nan kom reprezantan peésonel ou.
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Sa w bezwen konnen:

Nou bay byennét ou anpil enpotans. Si nou panse
reprezantan pesoneél ou gendwa mal sevi ak
enfomasyon sante w yo, nou pap ba li yo.

Yon moun ki nome kom reprezantan pésonel ap
kontinye jwe wol sa a jiskaske manm nan, yon
odonans tribinal oswa yon Iwa revoke L.

Sa w bezwen konnen:

Si w otorize yon reprezantan pésonél, dokiman sa a
ap toujou valid jiskaske li anile. Ou ka anile | si w vle
fé sa. Jis fé nou konn sa. Yon odonans tribinal ak 1ot
lwa gendwa anile I tou.

Pou ede AmeriHealth Caritas Florida reponn demann
sa a, tanpri ranpli fom sa a. Ou ka fe sa sou 0dinate

w oswa ou ka ekri ak men w nan espas nou mete

pou sa. Ou ka ajoute 10t paj si sa neseseé pou bay plis
presizyon sou demann ou an. Mete yon kopi dokiman
ki montre reprezantan peésonel ou gen otorite legal
pou | aji nan non w.

Sa w bezwen konnen

W ap gen pou ranpli tout fom sa a nét pou nou ka
trete . Sa gen ladan 1 mete tout dokiman legal nou
mande yo tou. Ou gendwa ajoute 10t fey papye si w
bezwe plis plas pou ekri.

Voye fom ou ranpli a ak tout dokiman ki mache ave
1 yo lapos bay:

AmeriHealth Caritas Florida
P.O. Box 7181
London, KY 40742

Ou gen kesyon? Rele ekip sevis pou manm yo nan
1-855-355-9800 (nimewo TTY pou moun ki pa tande
byen yo se 1-855-358-5850).
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Zak diskriminasyon pa ann amoni ak lalwa

AmeriHealth Caritas Florida dako ak lwa federal sou dwa sivil yo epi li pa fé diskriminasyon sou baz ras,
koulé, peyi kote w soti, laj, andikap oswa séks ou. AmeriHealth Caritas Florida pa mete sou kote oswa
trete moun ot jan akoz ras, koule, peyi kote w soti, laj, andikap oswa seks ou.

AmeriHealth Caritas Florida:
» Bay moun ki gen andikap asistans ak sevis gratis pou kominike fasilman ak nou, tankou:
- Enteprét konpetan nan lang siy.
- Enfomasyon sou lot foma (gwo karakté, odyo, foma elektwonik aksesib, |0t foma anko).
» Bay moun ki pa fo nan angle sevis lang gratis, tankou:
- Entépret konpetan.
- Enfomasyon ki ekri nan Iot lang.

Si w ta bezwen youn nan asistans sa yo, kontakte AmeriHealth Caritas Florida nan 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856). Nou disponib 7 jou sou 7 epi 24 sou 24.

Si w ta konstate AmeriHealth Caritas Florida neglije bay sévis sa yo oswa fé diskriminasyon kélkonk sou
baz ras, koule, peyi kote w soti, laj, andikap oswa seks, ou ka depoze yon doleyans nan:

» Grievance and Appeals, P.O. Box 7368, London, KY 40742. 1-855-371-8078 (TTY 1-855-371-8079),
Fax: 1-855-358-5847.

» Ou ka depoze yon doleyans pa mwayen iméel, faks, oswa telefon. Si w gen difikilte pou w depoze yon
doleyans, ekip sévis pou manm AmeriHealth Caritas Florida yo ap kontan ede w.

Ou ka pote yon plent sou dwa sivil bay Depatman Sante ak Sévis Dwa Moun Etazini an ak Biwo
Dwa Sivil la pa mwayen elektwonik, ou ka fé sa sou Paj pou Plent Biwo pou Dwa Sivil la nan
https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, oswa pa mwayen kourye oswa telefon nan:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697)

Fomile pou plent yo disponib nan:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



Gen seévis entépreét nan plizye lang

English: This information is
available for free in other
languages. Please contact our
customer service number at
1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), 24 hours a
day, seven days a week. If your
primary language is not English,
or to request auxiliary aids,
assistance services are available
to you, free of charge.

Spanish: Esta informacion esta
disponible en otros idiomas

de forma gratuita. Péngase en
contacto con nuestro numero de
servicios al cliente al
1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), las 24 horas
del dia, los siete dias de la
semana. Si su idioma principal no
es el inglés, o necesita solicitar
ayudas auxiliares, hay servicios
de asistencia a su disposicion de
forma gratuita.

www.amerihealthcaritasfl.com

Haitian Creole: Enfomasyon sa
yo disponib gratis nan 10t lang.
Tanpri kontakte ekip sevis kliyan
nou an nan 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856), 24

e sou 24, sét jou sou set. Si
angle pa lang manman w oswa
si w ta renmen mande yon ed
konplemante, ou ka resevwa
sevis ki gratis pou ede w.

French: Ces informations sont
disponibles gratuitement dans
d’autres langues. Velillez
contacter notre équipe service
clientele au 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856), 24 heures
sur 24, sept jours sur sept. Si
I'anglais n’est pas votre langue
maternelle ou si vous souhaitez
demander une aide auxiliaire, des
services d'aide sont gratuitement
mis a votre disposition.
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Gen sevis entépret nan plizye lang

Russian: 9Ta nHgopmauus
OOCTynHa becnnatHo Ha Opyrux
A3blKax N B apyrnx doopmarax.
3BoHUTE B OTOEn obcnyxnBaHus
KnneHTtoB no ten. 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856) —
KPYrf1OCYyTOYHO N 6€3 BbIXOOHbIX.
Ecnn Baw pogHou A3bIK He
aHIMUNCKUW UMK Bbl XOTEeNu Obl
3anpoCcuTb AOMNONHUTESbHYIO
NOMOLLIb, Bbl MOXETE
BOCMOS1b30BaTbCs HecnnaTHbIMU
ycnyramm nepesoga.

Italian: Queste informazioni sono
disponibili gratuitamente in altre
lingue. Chiamate il nostro sevizio
clienti al numero 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856)

24 ore al giorno, sette giorni

Su sette. Se la vostra prima
lingua non e l'inglese, o per
richiedere attrezzature di
supporto sensoriale, sono
disponibili servizi d’assistenza,
gratuitamente.

Vietnamese: Thong tin nay co6 sdn mién phi & cac
ngdn nglr khac. Vui Idong lién lac bd phan dich vu

khach hang clia ching toi theo sb 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856), 24 gid mot ngay, bay ngay

trong tudn. Néu ngdn ngir chinh ctia quy vi khéng
phai |4 tiéng Anh, hodc dé yéu cau cac thiét bi tro
gitp bé sung, thi quy vi cé thé str dung mién phi
cac dich vu hé tro.

www.amerihealthcaritasfl.com

Portuguese: Estas informacdes estao disponiveis
gratuitamente em outros idiomas. Por favor, entre
em contato com o0 nosso servigo de atendimento
ao cliente pelo numero 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), 24 horas por dia, sete dias

por semana. Se o seu idioma principal nao for

0 inglés, ou se vocé precisar solicitar recursos
auxiliares para deficientes, os servigos de
assisténcia estdo disponiveis gratuitamente

para vocé.

Chinese Mandarin: iX 45 Bab 4 3 DL H A S
St IEMER BRI E P RS A
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856),
ZHIEREE 7 R, BR 24 /PN RAFREEAR S
WE B BHE AN R TEE, B0 T EiE KRB &,
AT DA B RS R AR5S

Chinese Cantonese: 1=y &8 g DL H Al EE
Seft o FEEIFRAE RN E PR ES
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) -
DEEEEE T R~ BK 24 /N TR LIRS -
WMERHIBIER B IEE - S T8 s KB i
el DA e B SES R B IR -

Tagalog: Makukuha nang libre ang impormasyong
ito sa mga iba pang wika. Mangyaring
makipag-ugnay sa humero ng customer service
sa 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856), 24 na
oras sa isang araw, pitong araw sa isang linggo.
Kung hindi Ingles ang inyong pangunahing wika,
o upang humiling ng mga kagamitang pantulong,
may matatanggap kayong libreng serbisyo sa
pagsasalin sa wika.

Arabic:
bl Ul (5 Al laly Gl ladll 038 e pemal) by
Al e e Dlead) daxdy Jlat¥) a3 Adlia) il s Glac b
«(TTY 1-855-358-5856) 1-855-355-9800
Clard @l 3655 o gl ol das sl 830lu 24 e e
e 13] ol 2 3l Canad Apul ) IR S 1Y) Alna 1)
Audla) laclua

B

AmeriHealth Caritas
Florida




Gen sevis entépret nan plizye lang

German: Diese Information wird kostenlos in
anderen Sprachen angeboten. Bitte setzen Sie
sich unter der Rufnummer 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856) mit unserem Kundendienst

in Verbindung, der Ihnen an sieben Tagen der
Woche 24 Stunden lang zur Verfugung steht. Falls
Englisch nicht Ihre Muttersprache ist, kbnnen Sie
eine kostenlose Sprachhilfe nutzen.

Korean: & M H = CI2 Q0|2 BE2=2
MSE UL F 79 oFF 2407 &=
128 M H|A 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856)HH © 2 AHEtSHA| 7| HEEFL| LY.
GO 7} 207} OFL| AL} FOjQl Ez&x K|
X MH| AT ERSH 2, REE K|
MH[AZ HS & L CH

Polish: Ponizsza informacja jest dostepna
bezpfatnie w innych jezykach i formatach.
Prosimy o kontakt z Dziatem obstugi klienta
pod numerem telefonu 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), 24 godziny na dobe, siedem
dni w tygodniu. Jesli angielski nie jest Twoim
pierwszym jezykiem lub w celu uzyskania
dodatkowej pomocy, mozesz korzystac z
bezptatnej obstugi w tym zakresie.

www.amerihealthcaritasfl.com

Gujarati: 2 HUS Al H$AHT oA UINRAHI
GUAsH B. sUl s3lal UL ALes Aclloll oln?
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856),

(2 cuul 24 scus, vscllSalell Ald Ba o)l dus
5. %l AHEl wla@s eunt 2id)% o9l, wacal
GuaA(ulelell @oidl sal HIZ, dHIRL HI2
Uslas Al [A:yes Gutod 8.

Thai: feyatiaunsaldldilunmdy o Tusadadenmeny
u?migﬂﬁ'mmmﬁﬁmmam 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856) lanana 24 $1luanniu dilanias 7 du
minmmanuesnu lilynsinguniedesnsanasvesy
Vsmsdsuguensonsuausomae Ia lae ludea l9ae
Japanese: Z OIERIIMOEZZETH LT
I EYT, FHEATHELTEY £5 DT,
Wikt Ty 2 H < —H—ERADT Y —HF A ¥ )L
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) % T
BRIWEOELZS VY, REFENEFETRWEES
. RO —E 2% RN £,
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