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Enfomasyon sou grip

Pwoteje tet ou epi pran yon piki kont grip la chak
ane pou pa pran grip la. Sezon grip la konn kdbmanse
an novanm epi li dire jis nan kbomansman mwa mas.
Prestige Health Choice la pou ede w evite viris sa a.

Pwofesyonel swen prime w (primary care provider,
PCP) ka reponn nenpot kesyon ou genyen e li ka ba
w enfomasyon sou piki kont grip la.

Kiyes ki ta dwe pran yon piki kont grip la

Pifo moun ta dwe pran piki kont grip la. Sa pi enpotan
toujou pou keék kategori moun. Moun ki gen plis risk
pou yo pran maladi sa a oswa ki gen séten pwoblém
sante bezwen pran yon piki kont grip la chak ane.

Selon Centers for Disease Control and Prevention
(CDC), moun ki gen plis risk pou yo pran grip la se:

« Fikiansent ak fi ki gen mwens pase de semén
depi yo te akouche.

o Timoun ki gen 6 mwa oswa plis, sitou timoun
ki poko gen 2 an.

« Adilt ki gen 65 an oswa plis.

e Moun ki rete nan mezon retrés oswa nan lot
etablisman swen alontéem.

« Amerendyen ak moun natif natal Alaska.

Enstriksyon CDC yo fé konnen adilt ak timoun ki
gen pwoblem sante sa yo ta dwe pran yon piki kont
grip la tou:

o Opresyon.

o Twoub san, andokwin (dyabét), ren, fwa oswa
twoub metabolik.

« Maladi poumon kwonik.

« Anpil obezite (ak yon endis mas koporéel [BMI]
ki nan 40 oswa plis).

« Maladi ke.
« Pwoblem newolojik oswa newodevlopmantal.

o Sistem iminite ki féb akoz yon maladi oswa
akoz yon medikaman (tankou moun ki gen
VIH oswa SIDA, kansé&, oswa moun k ap pran
estewoyid kwonik).

o Moun ki poko gen 19 an k ap suiv yon terapi
aspirin alontem.

Pran randevou pou pran yon piki
kont grip la

Rele PCP w oswa cheche yon famasi ki fé pati
rezo a pou resevwa piki kont grip ou. Moun ki
manm yo ap resevwa piki kont grip la gratis.
Sonje, li pa posib pou w pran grip la akoz piki kont
grip la. Chak piki kont grip fé efé pou yon sel ane.

Si w gen kesyon, rele ekip sévis pou manm yo
nan 1-855-355-9800 (nimewo TTY/TDD pou
moun Ki pa tande byen yo se 1-855-358-5856).

Sondaj la ap komanse talé konsa

Nou ta renmen asire nou ou satisfé ak swen ou resevwa yo. Se poutét sa nou ta renmen fe

w konnen gen yon sondaj ki rele Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems
(CAHPS®). Sondaj CAHPS la pemet nou konnen sa manm nou yo panse de pwofesyonél sante

k ap patisipe nan plan nou an. Apati fevriye 2020, nou pral voye sondaj la bay 2 500 manm Prestige
Health Choice yo pa lapos* Si w resevwa sondaj la sou foma papye, l&fini ou pa gen posiblite ranpli
| epi voye | tounen, ou kapab patisipe nan yon sondaj telefonik. Sondaj telefonik la ap komanse nan
mitan mwa avril 2020 e | ap dire jis nan mwa me 2020. Nou ta renmen konnen sa w panse de swen
ou te resevwa yo. Si yo envite w patisipe nan sondaj CAHPS la, tanpri pran yon ti tan pou w fé sa.

Se pa ti anvi nou anvi konn sa w panse!

*Se pa tout manm plan sante yo k ap resevwa sondaj CAHPS la.
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Telechaje aplikasyon
mobil nou an jodi a!

Aplikasyon mobil Prestige Health Choice la ede
w rete ajou parapd ak enfomasyon sante w yo.

Eske sitiyasyon sa yo deja
rive w:

Ou rive kay dokté w san
kat idantifikasyon w lan?

Ou bezwen chwazi yon nouvo
dokté oswa espesyalis?

Ou pedi nan wout pou al nan
yon randevou?

Ou vie rele Prestige, men
w pa konn kote nimewo
telefon nou ye?

Aplikasyon mobil Prestige
Health Choice la ka ede w!

Aplikasyon mobil la disponib sou smatfon
iPhone® ak Android™ sou non PHC Mobile.
Pou jwenn aplikasyon mobil Ia, ale nan Google
Play™ Store oswa nan Apple App Store®.

Aplikasyon mobil Prestige Health Choice la
disponib gratis!*

Ou pa gen smatfon? Ale sou potay pou
manm Nou yo pou jere swen w yo e pou
jwenn enfomasyon sou sante w. Ale sou sit
www.prestigehealthchoice.com pou jwenn
potay pou manm yo.

Pou jwenn plis enfomasyon, rele ekip sévis
pou manm yo nan 1-855-355-9800 (nimewo
TTY/TDD pou moun ki pa tande byen yo se
1-855-358-5856).

*Ou ka gen pou peye kob operaté mobil
la mande pou mesaj teks ak done Entenét yo.

Apple Android

Eskane kod Apple® oswa Android™
pou telechaje aplikasyon an.
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Plis moun komanse gen epatit A nan eta Florid

Plis moun komanse gen epatit A nan eta Florid. Ane sa a, yo rapote plis pase 2 500 ka maladi sa a. Se préske
20 fwa plis pase rés peyi a. Depatman sante eta Florid la deklare yon ijans sante piblik pou moun yo ka okouran
e pou yo anpeche viris la gaye. Pi bon mwayen pou evite epatit A se resevwa yon piki.

Epatit A se yon enfeksyon fwa ki paret akoz yon viris. Yon moun ka pran enfeksyon sa a l& ko li antre an kontak
ak yon moun ki enfekte ak viris sa a oswa |& moun nan manje manje ki enfekte ak viris sa a. Viris la gaye atrave
poupou moun ki enfekte a. Enfeksyon an gendwa pa serye e li ka dire kek semen. Pafwa, li ka lakoz ensifizans
renal ak lanmo.

Ou gen plis chans pou pran epatit A si w:

o Pran swen yon moun oswa yon timoun ki ka « Gen yon pwoblém kowagilasyon san, tankou
enfekte ak viris epatiti A. emofili.

» Te antre an kontak ak yon moun ki gen epatit A. » Vwayaje nan peyi kote anpil moun gen epatit A.

» Pagen kay oswa pat gen kay sa pa gen lontan. « Gen yon maladi fwa oswa te resevwa yon gref gwa.

» Se yon gason ki gen rapo seksyél ak gason. o Pran dwog pou plezi.

Men kek nan sentom epatit A kay adilt yo:

o Lafyév. » Vantfémal.

« Fatig. « Dyare ki gen koule kle.

o Pagen apeti. o Doule nan atikilasyon.

o Keplen, vomisman ak dyare. » Lajonis (po a ak je yo ki vin jon).

Si w panse ou gendwa te ekspoze anba epatit A a, rele pwofesyonel swen prime w (PCP) tousuit. Pou evite pran
epatit A, lave men w souvan avek savon ak yon dlo k ap koule pandan omwen 20 segonn.

Si w te ekspoze anba viris la, ou ta dwe pran piki kont epatit A a sou de semeén. Si w ta renmen konnen ki jan ou
ka resevwa piki a, rele PCP w, Depatman Sante konte w la oswa ekip sevis pou manm Prestige Health Choice yo
nan 1-855-355-9800 (nimewo TTY pou moun ki pa tande byen yo se 1-855-358-5856).

Sous:
Depatman Sante Florid, Hepatitis A, “VEST”, www.floridahealth.gov/diseases-and-conditions/vaccine-preventable-disease/hepatitis-a.

Centers for Disease Control and Prevention, Viral Hepatitis, “Hepatitis A Questions and Answers for the Public”,
www.cdc.gov/hepatitis/hav/afaq.htm#overview.
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Pwoteje téet ou pou pa
pran epatit A.

Plis moun komanse gen epatit A nan zon
nou an.

Pran yon vaksen.

Lave men w.
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Rete an
kontak!

Eske w fék chanje kay oswa
nimewo telefon? Pa bliye fe nou

konn sa, konsa n ap ka kontakte

w pou ba w enfomasyon sou sante
w ak sou avantaj ou yo. Si w ta
renmen mete kowodone w yo
ajou, rele ekip sévis pou manm yo
nan 1-855-355-9800 (nimewo
TTY pou moun ki pa tande byen
yo se 1-855-358-5856).

Prestige Health Choice bay moun ki andikape ak
moun lang anglé pa lang manman yo yon seri ed
ak sevis tradiksyon gratis. Sa gen ladan | entepret
ki kalifye ak enfomasyon ki ekri nan lot lang.

Si w bezwen jan de sévis sa yo, rele ekip sevis
pou manm yo nan 1-855-355-9800 (nimewo
TTY pou moun ki pa tande byen yo se se
1-855-358-5856). Ekip sa a disponib 24 sou 24,
sét jou sou set.

www.prestigehealthchoice.com 7




[ J
I l t Return Mail Processing Center

8171 Baymeadows Way West

HEALTH CHOICE. Jacksonville, FL 32256
Leading the Way to Quality Care

Health and wellness or prevention information
Informacién de la salud y el bienestar o preventiva

Enfomasyon prevansyon oswa enfomasyon
konsénan sante ak byennet

PRES_19666662
M1384_1812

CARE ON

OTON 2019 BATI LAVI AN SANTE

\ﬂg@
HEALTH CHOICE.
Leading the Way to Quality Care

‘out imaj nou itilize anba lisans e se pouilistre sa n ap di yo nou
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Zak diskriminasyon pa ann amoni ak lalwa

Prestige Health Choice dako ak lwa federal sou dwa sivil yo epi li pa fé diskriminasyon sou baz ras,
koule, peyi kote w soti, laj, andikap oswa seks ou. Prestige pa mete sou kote oswa trete moun 10t jan
akoz ras, koulé, peyi kote w soti, laj, andikap oswa séks ou.

Prestige:
« Bay moun ki gen andikap asistans ak sevis gratis pou kominike fasilman ak nou, tankou:
- Enteprét konpetan nan lang siy.
- Enfomasyon sou |6t foma (gwo karakte, odyo, foma elektwonik aksesib, 10t foma anko).
» Bay moun ki pa fo nan angle sevis lang gratis, tankou:
- Entéprét konpetan.
- Enfomasyon ki ekri nan Iot lang.

Si w ta bezwen youn nan asistans sa yo, kontakte Prestige nan 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).
Nou disponib 7 jou sou 7 epi 24 sou 24.

Si w ta konstate Prestige neglije bay sevis sa yo oswa fe diskriminasyon kélkonk sou baz ras, koulé,
peyi kote w soti, laj, andikap oswa seks, ou ka depoze yon doleyans nan:

» Grievance and Appeals, PO Box 7368, London, KY 40742. 1-855-371-8078 (TTY 1-855-371-8079),
Faks: 1-855-358-5847.

» Ou ka depoze yon doleyans pa mwayen imél, faks, oswa telefon. Si w gen difikilte pou w depoze yon
doleyans, ekip Sévis pou manm Prestige yo ap kontan ede w.

Ou ka pote yon plent sou dwa sivil bay Depatman Sante ak Sévis Dwa Moun Etazini an ak Biwo Dwa
Sivil la pa mwayen elektwonik, ou ka fé sa sou Paj pou Plent Biwo pou Dwa Sivil la nan
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, oswa pa mwayen kourye oswa telefon nan:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Fomilé pou plent yo disponib nan:
http://Iwww.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



Gen sévis entepret nan plizye lang

English: This information is
available for free in other
languages. Please contact our
customer service number at
1-855-355-9800 (TTY/TDD
1-855-358-5856), 24 hours a
day, seven days a week. If your
primary language is not English,
or to request auxiliary aids,
assistance services are available
to you, free of charge.

Spanish: Esta informacion esta
disponible en otros idiomas

de forma gratuita. POngase en
contacto con nuestro namero de
servicios al cliente al
1-855-355-9800 (TTY/TDD
1-855-358-5856), las 24 horas
del dia, los siete dias de la
semana. Si su idioma principal no
es el inglés, o necesita solicitar
ayudas auxiliares, hay servicios
de asistencia a su disposicion de
forma gratuita.

www.prestigehealthchoice.com

Haitian Creole: Enfomasyon sa
yo disponib gratis nan Iot lang.
Tanpri kontakte ekip sevis kliyan
nou an nan 1-855-355-9800
(1-855-358-5856 pou moun ki
pa tande byen yo), 24 e sou 24,
set jou sou set. Si angle pa lang
manman w oswa si w ta renmen
mande yon ed konplemante, ou
ka resevwa sevis ki gratis pou
ede w.

French: Ces informations sont
disponibles gratuitement dans
d’autres langues. Veuillez
contacter notre équipe service
clientele au 1-855-355-9800
(1-855-358-5856 pour les
malentendants), 24 heures

sur 24, sept jours sur sept. Si
I'anglais n’est pas votre langue
maternelle ou si vous souhaitez
demander une aide auxiliaire, des
services d'aide sont gratuitement
mis a votre disposition.

t .g
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Russian: 9Ta nHgopmauus
OOCTynHa becnnatHo Ha Opyrux
A3blKax U B Apyrnx dpopmartax.
3BoHuTe B OTOEn obcnyXmBaHus
KrnneHToB no Tten. 1-855-355-9800
(TTY/TDD 1-855-358-5856) —
KPYrnocyTo4YHO 1 6e3 BbIXOOHbIX.
Ecnn Baw pogHou A3bIK He
AHTMMNCKUW U Bbl XOTENM Obl
3anpoCcuUTb OOMNOMHUTENBHYHO
NOMOLLb, Bbl MOXXETe
BOCNOMNb30BaTbCcs becnnaTtHbIMU
ycnyramu nepeBoja.

Italian: Queste informazioni sono
disponibili gratuitamente in altre
lingue. Chiamate il nostro sevizio
clienti al numero 1-855-355-9800
(non udenti 1-855-358-5856)

24 ore al giorno, sette giorni

Su sette. Se la vostra prima
lingua non e l'inglese, o per
richiedere attrezzature di
supporto sensoriale, sono
disponibili servizi d'assistenza,
gratuitamente.

Vietnamese: Théng tin nay cé sdn mién phi & cac
ngon nglr khac. Vui long lién lac bd phan dich vu
khach hang cla chung téi theo sb 1-855-355-9800
(TTY/TDD 1-855-358-5856), 24 gid mot ngay, bay
ngay trong tuan. Néu ngdén ng chinh ctia quy vi
khéng phai la tiéng Anh, hodc dé yéu ciu cac thiét

bi tro gitip bd sung, thi quy vi cé thé sir dung mién
phi céac dich vu hé tro.
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Portuguese: Estas informacdes estéo disponiveis
gratuitamente em outros idiomas. Por favor, entre
em contato com o0 nosso servigo de atendimento
ao cliente pelo nimero 1-855-355-9800 (TTY/
TDD 1-855-358-5856), 24 horas por dia, sete
dias por semana. Se o seu idioma principal nao
for o inglés, ou se vocé precisar solicitar recursos
auxiliares para deficientes, os servicos de
assisténcia estdo disponiveis gratuitamente

para vocé.

Chinese Mandarin: iX 45 BEif 4. 3% DL H A S

= heft. TEREN BRI R P IRSS S
1-855-355-9800 (TTY/TDD 1-855-358-5856),
ZHIEEE 7 R, R 24 /P KRR LIRS
WRIEEHE AR TOE, B35 EE KRB &,
&0 LA RIS B IR SS

Chinese Cantonese: i2{p & B R & LI HAMEZE
SRt o BB E RIS EEE
1-855-355-9800 (TTY/TDD 1-855-358-5856) -
EEEEE T K~ BR 24 /NG RERA IR -
WEREHIEE AR B IL5E - B0 78 A KB i
Ea DL EEGEERT

Tagalog: Makukuha nang libre ang impormasyong
ito sa mga iba pang wika. Mangyaring
makipag-ugnay sa numero ng customer service
sa 1-855-355-9800 (TTY/TDD 1-855-358-5856),
24 na oras sa isang araw, pitong araw sa isang
linggo. Kung hindi Ingles ang inyong pangunahing
wika, o upang humiling ng mga kagamitang
pantulong, may matatanggap kayong libreng
serbisyo sa pagsasalin sa wika.

Arabic:
Gl Vlae (5580 claly il sheall o3 e J gaan) Sl
(55‘)5\ ‘_A.c e Mandl dady Jlaty) ‘_e_); i) il g ilac e
¢(1-855-358-5856 aall/ alll iilgll) 1-855-355-9800
Glaxd @l 855 g sl 8 all A o) B4l 24 e e
Calla 13) 5l 4 5alaiy) Cans) dausls) iR CalS 13) Al By 5a]
Al Glaeliw
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German: Diese Information wird kostenlos in
anderen Sprachen angeboten. Bitte setzen Sie
sich unter der Rufnummer 1-855-355-9800 (fur
TeleTypewriter/Telekommunikationsgerate [TTY/
TTD] 1-855-358-5856) mit unserem Kundendienst
in Verbindung, der IThnen an sieben Tagen der
Woche 24 Stunden lang zur Verfiigung steht. Falls
Englisch nicht Ihre Muttersprache ist, kdnnen Sie
eine kostenlose Sprachhilfe nutzen.

Korean: 2 M E = [C}E2 202 222
MSELCEH = 79 SHF 24A17F 2HE[=
178 A H|A 1-855-355-9800 (TTY/TDD
1-855-358-5856)HH © &2 AHEtSHA| 7| HEEFL| LY.
G017t B=0{7t OfL| AL}t Zojel B FX|
A MH|AT EHRS B3R, RERE X|H
MHE|A7F NS & L C

Polish: Ponizsza informacja jest dostepna
bezpfatnie w innych jezykach i formatach.
Prosimy o kontakt z Dziatem obstugi klienta

pod numerem telefonu 1-855-355-9800 (TTY/
TDD 1-855-358-5856), 24 godziny na dobe,
siedem dni w tygodniu. Jesli angielski nie jest
Twoim pierwszym jezykiem lub w celu uzyskania
dodatkowej pomocy, mozesz korzystac z
bezptatnej obstugi w tym zakresie.

Gujarati: 2 HUSAl HEAH ol UNRAMI
Guaet ©. sUl s3lal WHIZL ULss Acllell ol
1-855-355-9800 (2l&laues/2lsls| 1-855-358-5856),
(& cluHl 24 scus, wsclSaloll Ald (BaA ol Aus
5. % AHRl yla@s el 2% otl, Al
Guld(lUelloll Qoicdl s2at M2, dAHLRL 1R
UslUs Al (A:90es Guatou 8.

Thai: feyatiamnsald1éElunmsy ¢ TWsadadennoiay
u’%migﬂﬁwmmﬁwmmam 1-855-355-9800 (TTY/TDD
1-855-358-5856) lanaen 24 41 Tuanniu dlawias 7 du
minmemanuesqa lilinpsinguniedesnsaaaevesy
Usmsiasunuansansuausioviae Ia lao Lidea119a1e
Japanese: Z OIERITMOSFETH EEC ZHR W
T EY, FHPEBARTHSLTEY £9 DT,
Wt A H v —P—ERADT Y —F A T
1-855-355-9800 (TTY/TDD 1-855-358-5856) % C
BEWEOELIZS W, BEFENEETRWES
. ROV —E X2 ZRIHWEET £
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