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Formulario de finalizacion del Programa ,__ ... Caritas

Comportamientos Saludables 2021

Florida

Paso 1: Complete todas las dreas correspondientes de este formulario y firmelo. Su proveedor puede mostrarle los programas para

los que puede calificar.

Paso 2: Envie este formulario completo y firmado por fax al 1-855-358-5854, o por correo postal a:

AmeriHealth Caritas Florida, P.O. Box 7181, London, KY 40742.

Paso 3: Una vez que AmeriHealth Caritas Florida reciba su formulario, confirmaremos sus consultas médicas.

Paso 4: Cuando hayamos confirmado sus consultas, le enviaremos su/s tarjeta/s de regalo por correo.*

Informacién del miembro (letra de imprenta)

Nombre del miembro: Apellido del miembro:

Nutimero de identificacidn de miembro:

Fecha de nacimiento: Numero de teléfono:
Direccién:
Ciudad: Estado: Cdédigo postal:

Informacién del proveedor (letra de imprenta)

Nombre del proveedor:

Nombre de la organizacién:

Direccién:

Numero de teléfono:

Ciudad: Estado:

Fecha de las consultas:

Cédigo postal:

Inférmenos a cuales programas le gustaria unirse marcando la casilla que corresponde a cada uno:

Pérdida de peso: si tiene un indice de masa corporal (IMC) documentado de 35 o mds, puede ganar hasta $50 en
recompensas. Primero debe alcanzar ciertos hitos de salud con su proveedor de atencién primaria (PCP) o con
el proveedor a cargo. Usted debe reducir su IMC para ganar recompensas. (Nota: su proveedor debe firmar este

formulario para que pueda participar del programa de pérdida de peso.)

Dejar de fumar: podemos brindar apoyo a los miembros para dejar de fumar. Si alcanza ciertos hitos de salud, para

dejar el tabaco, puede ganar hasta $50 en recompensas.

Recuperacién ante el consumo de alcohol y sustancias toxicas: este programa ayuda a los miembros con
problemas de consumo de alcohol y sustancias toxicas. Puede conectarlo con los servicios de recuperacidon, como
los grupos de apoyo comunitarios. Pueden ayudarlo a mantenerse sobrio. Si alcanza ciertos hitos de salud, puede

ganar hasta $50 en recompensas.
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Para los siguientes programas, debe devolver el Formulario de finalizacién antes del B
31 de enero de 2022:

Maternidad (visitas prenatales y una visita posparto): las miembros que han tenido un bebé pueden ganar una
recompensa de $50.

Fecha de parto: (La miembro debe haber tenido a su hijo entre el 6 de noviembre de
2020y el 5 de noviembre de 2021 inclusive.)

* Asistir a menos 10 de las 13 visitas prenatales.

* Asistir a una visita posparto entre 21 y 42 dias después del parto.

Posparto: las miembros que han tenido un bebé pueden ganar una recompensa de $20.

Fecha de parto: (La miembro debe haber tenido a su hijo entre el 6 de noviembre de
2020y el 5 de noviembre de 2021 inclusive.)

* Asistir a una visita posparto entre 21y 42 dias después del parto.

Las miembros que completen el programa de Maternidad no podran recibir recompensas por el programa de Posparto.

Examen de la vista por diabetes: los miembros entre los 18 a 75 afios de edad con diabetes pueden ganar una
recompensa de $20 por realizar un examen de retina en 2021.

Pruebas de diabetes: los miembros entre los 18 a 75 afios de edad con diabetes pueden ganar una recompensa de
$30 por realizar las dos pruebas siguientes en 2021:

* Control del nivel de aztcar en la sangre por diabetes (HbA1C).

* Anadlisis de microalbimina en orina (evaluacion de riesgo de enfermedades renales).
Seguimiento de la salud conductual: los miembros de 6 afios de edad en adelante pueden ganar una
recompensa de $20.

Fecha de alta:

* Asistir a una visita dentro de los siete dias posteriores a recibir el alta en un hospital que trata pacientes con
problemas agudos de comportamiento/salud mental o en un departamento de emergencias en 2021.

Pruebas de deteccion de cancer de seno: las miembros entre los 50 a 74 afios de edad pueden ganar una
recompensa de $10 por realizar una mamografia en 2021.

Pruebas de deteccion de cancer cervical: las miembros entre los 21 a 64 afios de edad pueden ganar una
recompensa de $10 por realizar un examen de citologia cervical en 2021.

Visitas de rutina para nifios: los miembros de 31 dias a 15 meses de edad pueden ganar una recompensa de $50
por asistir a menos seis de las ocho visitas de rutina para nifios en 2021.

Visitas de rutina para nifios: los miembros de 3 a 6 afios pueden recibir hasta $20 en recompensas por asistir a
menos una visita de rutina para nifios en 2021.

Visitas de rutina para adolescentes: los miembros de 12 a 21 afios pueden recibir hasta $20 en recompensas por
asistir a menos una visita de rutina en 2021.

Acceso a servicios médicos preventivos o ambulatorios para adultos: los miembros de 20 afios de edad en
adelante pueden recibir hasta $20 en recompensas por asistir a menos una visita de rutina en 2021.

Prueba de deteccion de plomo: los miembros de 2 afios de edad pueden ganar una
recompensa de $10 por realizar una o mas pruebas de sangre capilar o venosa para
detectar intoxicacién por plomo en 2021.
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Certificacion del proveedor y miembro

Puede elegir inscribirse en estos programas. Esta decisidon no afectard su capacidad para recibir tratamiento médico,
el pago del tratamiento médico, la inscripcién en el seguro médico ni la elegibilidad para recibir beneficios. Sin
embargo, debemos obtener su firma y su consentimiento para inscribirse en estos programas. Si participa en algunos
de los programas de Comportamientos saludables, se lo inscribird en la administracién de casos. Le asignaremos un
Administrador de cuidado. Al firmar este formulario, usted acepta los servicios de administracién de casos. Es posible
que también deba firmar un formulario de autorizacion de la Ley de responsabilidad y portabilidad del seguro médico
de 1996 (HIPAA) para unirse a algunos de los programas de Comportamientos saludables.

Firma del miembro: Fecha:
(0 padre/madre, tutor o representante legal)

Firma del proveedor: Fecha:

(requerido para el programa de pérdida de peso)
Para mds informacion sobre como inscribirse, llame a Servicios al Miembro al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).

Para los programas de Comportamientos saludables que tienen una fecha limite para entregar el formulario, los
servicios deben completarse de aqui a 31 de diciembre de 2021. Los servicios se verifican antes de enviar las tarjetas
de regalo. Los reclamos no siempre se presentan al momento del servicio. Una vez que se verifican los servicios, se
envia una tarjeta de regalo al miembro (o padre/madre/tutor del menor). Si los servicios no se pueden verificar, el
miembro debe proporcionar documentacién que acredite que los recibi6.

*Los miembros pueden inscribirse en mas de un programa de Comportamientos saludables (si califican) y pueden
recibir una recompensa de hasta $50 por programa, por afio. Los miembros solo pueden unirse a cada programa

de Comportamientos saludables una vez al afio. Las recompensas que reciben los miembros no se pueden usar

para ciertos productos. Esto incluye la compra de alcohol, tabaco, apuestas (incluida la loteria), drogas (excepto los
medicamentos de venta libre), armas de fuego o municiones. Si el miembro es menor, la tarjeta de regalo se enviara al
padre, la madre o el tutor.
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AmeriHealth Caritas
Florida
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AmeriHealth Caritas
Florida

La discriminacién esta en contra de la ley

AmeriHealth Caritas Florida cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. AmeriHealth Caritas
Florida no excluye a las personas ni las trata de modo diferente debido a su raza, color, origen nacional,
edad, discapacidad o sexo.

AmeriHealth Caritas Florida:

» Proporciona a las personas con discapacidades, para que puedan comunicarse con nosotros
eficazmente, asistencia y servicios gratuitos, tales como:

- Intérpretes calificados del lenguaje de senas.

- Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles,
otros formatos).

» Proporciona servicios sin cargo a personas cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:
- Intérpretes calificados.
- Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame a AmeriHealth Caritas Florida al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).
Estamos disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Si cree que AmeriHealth Caritas Florida no ha provisto estos servicios o ha discriminado de otra manera
en funcién de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, usted puede presentar una queja
formal dirigida a:

» Grievance and Appeals, P.O. Box 7368, London, KY 40742. 1-855-371-8078 (TTY 1-855-371-8079),
Fax: 1-855-358-5847.

» Puede presentar una queja formal por correo postal, fax o teléfono. Si necesita ayuda para presentar
una queja formal, Servicios al Miembro de AmeriHealth Caritas Florida esta disponible para ayudarlo.

También puede presentar una queja relativa a los derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los EE.UU., Oficina de Derechos Civiles (en inglés, U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights) de manera electronica a través del Portal de Quejas sobre Derechos Civiles,
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697)

Los formularios de quejas estan disponibles en:
http://Iwww.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



Servicios de interpretacién en varios idiomas

English: This information is
available for free in other
languages. Please contact our
customer service number at
1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), 24 hours a
day, seven days a week. If your
primary language is not English,
or to request auxiliary aids,
assistance services are available
to you, free of charge.

Spanish: Esta informacion esta
disponible en otros idiomas

de forma gratuita. Péngase en
contacto con nuestro numero de
servicios al cliente al
1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), las 24 horas
del dia, los siete dias de la
semana. Si su idioma principal no
es el inglés, o necesita solicitar
ayudas auxiliares, hay servicios
de asistencia a su disposicion de
forma gratuita.

www.amerihealthcaritasfl.com

Haitian Creole: Enfomasyon sa
yo disponib gratis nan lot lang.
Tanpri kontakte ekip séevis kliyan
nou an nan 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856), 24

€ sou 24, sét jou sou sét. Si
anglé pa lang manman w oswa
si w ta renmen mande yon ed
konplemante, ou ka resevwa
sevis ki gratis pou ede w.

French: Ces informations sont
disponibles gratuitement dans
d’autres langues. Veuillez
contacter notre équipe service
clientéle au 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856), 24 heures
sur 24, sept jours sur sept. Si
I'anglais n'est pas votre langue
maternelle ou si vous souhaitez
demander une aide auxiliaire, des
services d’aide sont gratuitement
mis a votre disposition.
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Servicios de interpretacién en varios idiomas

Russian: 9Ta nHgopmauus
OOCTynHa becnnatHo Ha Opyrux
s3blkax N B apyrnx doopmarax.
3BoHUTE B OTOEen obcnyxnBaHus
KrnneHTtoB no Ten. 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856) —
KPYrf10CYyTOYHO U 6€3 BbIXOOHbIX.
Ecnn Baw pogHou A3bIK He
aHIMUNCKUA UM Bbl XOTEeNu Obl
3anpoCcuTb AOMNONHUTESTbHYIO
NOMOLLIb, Bbl MOXETE
BOCMOS1b30BaTbCs HecnnaTHbIMU
ycrnyramm rnepesoga.

ltalian: Queste informazioni sono
disponibili gratuitamente in altre
lingue. Chiamate il nostro sevizio
clienti al numero 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856)

24 ore al giorno, sette giorni

su sette. Se la vostra prima
lingua non ¢ l'inglese, o per
richiedere attrezzature di
supporto sensoriale, sono
disponibili servizi d'assistenza,
gratuitamente.

Vietnamese: Thong tin nay co6 sdn mién phi & cac
ngdn nglr khac. Vui Idong lién lac bd phan dich vu

khach hang cla ching téi theo sb 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856), 24 gid mét ngay, bay ngay

trong tudn. Néu ngdn ngir chinh ctia quy vi khéng
phai |4 tiéng Anh, hodc dé yéu cau cac thiét bi tro
gitp bé sung, thi quy vi cé thé str dung mién phi
cac dich vu hé tro.

www.amerihealthcaritasfl.com

Portuguese: Estas informagdes estao disponiveis
gratuitamente em outros idiomas. Por favor, entre
em contato com o nosso servigo de atendimento
ao cliente pelo numero 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), 24 horas por dia, sete dias

por semana. Se o seu idioma principal nao for

0 inglés, ou se vocé precisar solicitar recursos
auxiliares para deficientes, os servigos de
assisténcia estdo disponiveis gratuitamente

para vocé.

Chinese Mandarin: iX 45 Bab 4 3 DL H A S
St IEMER BRI E RS B
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856),
ZHIEREE 7 R, BR 24 /PN RAFREEAR S .
W IE I BHE AN R TEE, B0 T EiE KRB &,
AT UL Bk S R B R 55

Chinese Cantonese: i {y &8 g DL H Al EE
Seft o FEEIFRAS RN E PR ES
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) -
DA T R~ BK 24 /N TR LIRS -
WMERLHIBIER B HEE - S T8 Zah KB i
Al LA e ESES R B IR -

Tagalog: Makukuha nang libre ang impormasyong
ito sa mga iba pang wika. Mangyaring
makipag-ugnay sa numero ng customer service
sa 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856), 24 na
oras sa isang araw, pitong araw sa isang linggo.
Kung hindi Ingles ang inyong pangunahing wika,
o upang humiling ng mga kagamitang pantulong,
may matatanggap kayong libreng serbisyo sa
pagsasalin sa wika.

Arabic:
bl Ulaa (s AT claly il shaall 028 e J seanl ey
Al e e Dlead) Aaxdy Jlai¥) a3 Adlia) il s Glac b
((TTY 1-855-358-5856) 1-855-355-9800
Clard @l 365 o gl ol das sl 830lu 24 e e
Culle 13) 5 A bty Canad Faul ) lia] S 1) Atlae 4y 53]
Agilia) laelise
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Servicios de interpretacién en varios idiomas

German: Diese Information wird kostenlos in
anderen Sprachen angeboten. Bitte setzen Sie
sich unter der Rufnummer 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856) mit unserem Kundendienst

in Verbindung, der Ihnen an sieben Tagen der
Woche 24 Stunden lang zur Verflgung steht. Falls
Englisch nicht Ihre Muttersprache ist, kdnnen Sie
eine kostenlose Sprachhilfe nutzen.

Korean: & ME=CIE 02 BE22
HNSE UL F 79 o1& 2407 2B E|=
128 M H|A 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856)H © =2 A EtSHA| 7| HEEFL| LY.
GO 7} 207} OfL| AL} FOjQl Ez& K|
2 MH AT EQSHN 4%, REE X[|J
MH[A7H HS & L CH

Polish: Ponizsza informacja jest dostepna
bezpfatnie w innych jezykach i formatach.
Prosimy o kontakt z Dziatem obstugi klienta
pod numerem telefonu 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), 24 godziny na dobe, siedem
dni w tygodniu. Jesli angielski nie jest Twoim
pierwszym jezykiem lub w celu uzyskania
dodatkowej pomocy, mozesz korzystac z
bezptatnej obstugi w tym zakresie.

ACFL_211110752-1
www.amerihealthcaritasfl.com

Gujarati: vl HUSAl HEAHL oA ALMBAHL
GUAsH B. sUl s3lal ML ALes Aclloll ole?
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856),

(2 cuul 24 scus, vscllSalell Ald BaA o)l dub
5. %l dAHEl wla@s eunt 20d)% o9l, wacal
GuaAL(ulelell @oidl sal HIZ2, dHIRL HI2
Uslas Al [(A:9es Guaod 8.

Thai: feyaiiaunsaldldilunmdy o Tusadadeneny
U?ﬂﬁgﬂﬁ'mmﬁﬁﬁmmam 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856) lanana 24 $1luanniu dilanias 7 du
mnmmanuesna lilynsinguniedesnsanasvesy
Vsmsidsuguennsonsuanusomae Ia lae ludea l9ae
Japanese: Z DIFHIIM O ZFE T H LT TR H W
T ET, FHEARTHIGLTEY £30OT,
Wikt ) 2B~ —H—ERADT Y —F A ¥
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) % T
BRIWEDELZS VY, REEFENEFETRWEES
L, RO — 22 TRHWEE T E T,
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